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10.3.21 

 לאחר קבלת המפתחות לבית דגשים 

 אנו שמחים יחד אתכם על הרגע המרגש של קבלת המפתחות לביתכם החדש.

 . לשלב זה ולהמשך בכללברצוננו לתת מס' דגשים  

 טיפול בתקלות: .1

 ית, אנחנו כאן בכדי לתת לכם מענה. לינה תקלות בבאתם מקבלים בית עם אחריות. ככל שתתג 

 קלות: גי תאנו מבקשים שתבדילו בין שני סו 

ומחייבים תיקון מידי. בכלל זה תקלות כגון:   חיים תקינים בבית,לא מאפשרות שתקלות  – "תקלות שבר " .א

, אנא פנו באופן  ה כזו. במידה ונתקלתם בתקל היתקעות תריס וכד'קצר חשמלי,    סתימה,  נזילה, דליפה, 

 נתאם אתכם תיקון מידי של התקלה. אנו מידי למשרד אלנור. 

   נט של החברה, דרך דף שירות הלקוחות.אתר האינטר יא באמצעות הדרך הטובה ביותר לפנות לאלנור ה
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 עם שני(., 7884663-073ואף לשוחח בטלפון )( office@elnor.co.il)למשרד תוכלו גם לשלוח מייל  

אריח חלול  לחיים התקינים בבית, כגון סדק בטיח,  שאין בהם בכדי להפריע  תקלות    –וכד'    אסתטיותתקלות   .ב

נבצע בתום  . הן יטופלו במסגרת טיפול יזום אותו  לכם בצדתקלות מסוג זה, אנו מבקשים שתרשמו    כד'.ו

 של תהליך זה נבצע עמכם בסמוך למועד הכניסה לטיפול. נה ממועד אכלוס הבית )שנת הבדק(. תאום מלא  ש

 לשלב ההתארגנות שלכם בבית: הנכונים דגשים שונים  .2

ם להקפיד שלא לבצע פעולות בבית העשויות  עליכ,  4אין טופס  ככל ש  .4עימנו האם יש לבית טופס    אנא וודאו .א

 לפגוע באישור הוועדה המקומית. 

   במסגרת זאת נבקש, שלא לבצע שום פעולה בממ"ד לרבות התקנת מזגן, התקנת פרקט וכד'.

 שינוי בבינוי או בעבודות פיתוח המגרש. לא לבצע כמו כן, 

ל על    בשימו  בנולשמור  להמרכיבים  אש:  לכיבוי  למ גע  ולהציגו  שקיבלתם  המטף  את  הו שמור  עדה  פקח 

 גלון הכיבוי. גל כשיגיע, גלאי העשן ו

 יתוח החצר:עבודות גינון ופ .ב

 :  מים עיקרייםמים מהיקף הבית. הדבר נובע משני טעחקת  הדגש המרכזי הוא הקפדה על הר (1

i.  .אטימות הבית 

ii. פגיעה ביסודות המבנה.  מניעת 

-15  - מה שמופיע בתכניות. ככלל, הגובה צריך להיות כשימו לב שלא למלא אדמה בגובה העולה על   (2

 ס"מ מתחת לגובה ריצוף הבית. הסיבה היא הרחקת המים מהיקף הבית.  20

, ואמורים להתנקז בהתאם לשיפועי  אים מהמרזביםיוצרימה נאותה של המים ה יש להקפיד על ז (3

 ות את השיפועים! אין לשנ סרנו לכם את הבית., כפי שמהקרקע

ב, להרחיק  שיפוע האדמה יהיה מכוון הבית החוצה, שובהמשך לסעיף הקודם, יש להקפיד על כך ש (4

 את המים ממעטפת הבית. 

אנא הקפידו   (5 הצמחים,  צמחייהבשתילת  לבית.    על  בסמיכות  עצים בסמוך  אין לשתומתאימה  ל 

 לבית. 

הוא הרחקת  מחייה הסמוכה לביתצה של היש לשים לב להשקי   מערכת ההשקיהב (6 . שוב, הדגש 

 המים מהבית. 

בית.  נת המים, החשמל והביוב לשימו לב לתשתית הקיימת בהיקף הבית לברזי הגן, מערכת הגז, הז  (7

 חפירה לא תיפגעו בטעות בקווים אלה. כך שבכל 

 :או דברים אחרים בגג  התקנת מזגנים .ג

לעיתים נאלץ לפרק את מקלות  בראש ובראשונה שימו לב שבעת התקנת המזגן, מתקין המזגנים   (1

הסבא שעל הגג, על מנת לחבר את היחידות החיצוניות. חשוב ביותר שיחזיר את המקלות בדיוק  

 ובה זווית מקל הסבא, אטימות החיבורים, וחיבור נכון של זכר ונקבה. . בעניין זה חשכפי שהיו
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יעות או חומר אחר שיפריד בין המזגן לבין יריעות האיטום  יש להניח על יר את היחידות החיצוניות   (2

 של הבית.  

 כל שישנן כאלה. ת מערכות אחרות בגג כהדבר נכון גם להתקנ  (3

 ומוצרים שונים:ביזרים התקנת א .ד

וודאו שאינכם  אנא   – בעת התקנת אביזרים שונים בבית, כגון ארונות אמבטיה או מוצרים אחרים  (1

 לתוך צנרת מים העוברת בקירות. קודחים  

בנוגע לקווי החשמל העוברים בקירות. שימו לב  בהתקנת מוצרים בחדרים אחרים והדבר נכון גם   (2

 עוברים בניצב לנקודות הקיימות בקיר. שקווי החשמל  

בקירות והיזהרו שלא    המרזבים העוברת   צנרתפרגולות ואביזרים חיצוניים, שימו לב לבהתקנת   (3

 . לפגוע בה

וכד' .ה תאורה  גופי   / חשמל  מוצרי  במערכת  במקרים    –  התקנת  קצרים  על  בדיווחים  נתקלים  אנו  רבים 

החשמל, ולאחר בדיקה מסתבר שאביזר תאורה או מוצר חשמלי שהותקן לאחר המסירה הוא הגורם לכך.  

 ו על התקנה נכונה של אביזרים אלה. אנא הקפיד

 והביוב ןלוחידערכות הטיפול במ . ו

 כד' למערכת הביוב. מגבונים ולב שלא להשליך שימו  (1

 רות וכד'.מלכלוך, שע הסיפוניםו  תעלות הניקוז, ןקופסאות הדלוחיכמו כן, שימו לב לנקות את   (2

 טיפים נוספים: .ז

 י פתחי הניקוז בגג נקיים ופתוחים לזרימת מים. כ לפני החורף, וודאו  (1

 יש לנקות את קולט השמש מאבק ולכלוך. הדבר יכול להשפיע משמעותית על התפוקה. (2
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